
“Türkiye’deki hassas mültecilere bilgi ve koruma desteği sağlama ve toplum temelli korumayı güçlendirme” 
projesi Avrupa Birliği Sivil Koruma ve İnsani Yardım tarafından finanse edilmektedir.

Bu belge, Avrupa Birliği’nin finansal yardımı ile yürütülen insani yardım faaliyetlerini kapsamaktadır. Burada 
ifade edilen görüşler, hiçbir şekilde, Avrupa Birliği’nin resmi görüşünü yansıtacak şekilde alınmamalıdır ve 
Avrupa Komisyonu, içerdiği bilgilerin herhangi bir şekilde kullanılmasından sorumlu değildir.

 پروژه »ارائه حمايوي، اطلاعاتی و حمايه از پناهندگان آسیب پذیر در ترکیه و تقويه حمايه مبني  بر جامعه« توسط اتحادیه
اروپا برای حمایت ازجامعه مدنی و کمک های بشردوستانه تأمین می شود.

 این سند شامل فعالیت های کمک بشردوستانه است که با کمک مالی اتحادیه اروپا انجام شده است. نظرات بیان شده در
 اینجا به هیچ وجه نباید منعکس کننده نظر رسمی اتحادیه اروپا باشد و کمیسیون اروپا مسئولیتی در قبال استفاده از اطلاعات

موجود در آن ندارد.

مركز اطلاعاتي و حمايوي 
پناهندگان و :İGAM مهاجرين

 تعیین نیازها و رهنمايي به مراجع مربوطه 
< مدیریت پرونده و تعقيب پرونده 

 ،SUY-دسترسی به کمک های اجتماعی )کارت هلال احمر يا كزلاي كارت >
کمک آموزشی مشروط-ŞEY ، همكاري اجتماعی و اقتصادی-SED و غیره(

< حقوق معلولیت و دسترسی به خدمات مربوط به آن
)İŞKUR( دسترسی به خدمات تجاری و شغلی >

< دسترسی به خدمات صحي و  درمانی )قرار ملاقات به شفاخانه ، اقدامات 
بخاطر راپور صحي  ، معتاد مواد مخدر و غیره(

< دسترسی به خدمات آموزشي و تعليمي )ثبت نام مكتب، روش های انتقالي ، 
روش های معادل سازی ليسه و دانشگاه ، مشکلات در مكاتب و غیره(

اطلاعات و راهنمایی های حقوقی
< حقوق مهاجرت و پناهندگی

< انواع هویت )كمليك ، حقوق و مسئوليت ها مربوط
< خدمات ازدواج ، طلاق و فرزندخواندگی

< اجازه کار
< افتتاح شغل شخصي

< حادثه هاي کار ي، نپرداختن معاش از طرف جاي كاري  و کار بدون بیمه
< خشونت علیه زنان

< بی توجهی،آزار و اذيت کودکان
< حق دسترسی به محكمه ها 

< براي درخواست وكيل ثبت نام كردن  به ثارنوالي)کمک حقوقی( 
< خرید و فروش املاک 

< مرکز اطلاعاتي و حمايوي پناهندگان IGAM  خدمات اطلاعاتي ، حمايوي و راهنمایی را برای همه پناهندگان و 
مهاجران فراهم می کند.

< دفتر ما دارای خدمات ترجمه عربی ، فارسی ،تركمني ، کردی و انگلیسی است. 
< در دفتر ما ، ملاقاتهاي فردی ، فعالیت هاي گروي ، و فعالیت هاي خاص برای کودکان برگزار می شود ، و پشتیبانی 

همراه و ترجمان ارائه می شود. 
< شما می توانید با مراجعه به دفتر ما یا با تماس گرفتن به شماره تليفون ما از خدمات ما بهره مند شوید.

خدماتی که ارائه می دهیم 

همكاري روانی - اجتماعی
< ملاقات روان شناس فردی با بزرگسالان 

< مصاحبه روانشناس فردی با کودکان
< فعالیت های روانی مخصوص به كودكان 

< فعالیت ها و جلسات آگاهی بخشی: اهمیت حمایت روانی اجتماعی ، خشونت مبتنی بر جنسیت ، مهارت های رشد و پرورش فرزند و فرزند ، مدیریت 
استرس ، آزار و اذیت همسالان



 Turkey،Ankara ،Çankaya ،No: 38 / A ،Main Street 494 ،Çaldıran District :با ما و دفتر ما تماس بگیرید آدرس
خط ثابت:

 تلفن همراه:
روزهای کاری: دوشنبه ، سه شنبه ، چهارشنبه ، پنجشنبه ، جمعه )خارج از  تعطیلات رسمی( 

ساعت کار: 10.00 - 16.00

https://igamder.org

@igam.mbdn @igamder @igam_igamder http://bit.ly/IGAMTV
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Çaldıran-Aktepe-Ulus وسايل نقليه به دفتر ما : - مینی بوس های
- اتوبوس هاي كه طرف دفتر مان ميايد به شماره هاي )114, 404, 415( ميباشد 

ايستگاه كه بايد پايين شود ييشيل تپه پزار ييري )Yeşiltepe Pazar yeri ( ميباشد.
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